i\

(RJR+Pay
REGRAS DE USO

CONDICOES GERAIS PARA A UTILIZACAO DOS
SERVICOS DA RMAISPAY

Sempre que vocé utilizar os servicos da RMAISPAY vocé devera obedecer as seguintes regras:

1. Vocé somente podera utilizar os servicos da RMAISPAY em seu préprio nome ou em nome de
uma pessoa juridica que vocé represente. Se vocé for uma pessoa natural, vocé somente
podera utilizar os servigos da RMAISPAY se tiver mais de 18 (dezoito) anos e for plenamente
capaz. Se vocé estiver representando uma pessoa juridica, vocé, agindo sozinho, devera ter
poderes bastantes para celebrar contratos em nome dela e para realizar as operacdes
pretendidas.

2. Vocé devera tomar todas as medidas necessarias para que sua senha (password) ndo venha
a ser utilizada por outra pessoa. Vocé ndo poderd utilizar o login ou a senha de um terceiro, nem
permitir que um terceiro utilize seu login e sua senha.

3. Vocé somente devera realizar operagdes se tiver condigbes econdmicas de arcar com 0s
pagamentos, custos e despesas relativos tanto as operacdes realizadas, quanto a utilizagdo dos
servicos da RMAISPAY.

4. Vocé somente podera utilizar os servicos da RMAISPAY conforme expressamente permitido
no contrato celebrado entre vocé e a RMAISPAY, devendo cumprir todas as disposicées do
contrato e da Politica de Privacidade adotada. Reconhece ainda que estas condices gerais sao
adicionais e nao restringem as obrigacdes resultantes do contrato celebrado.

5. Vocé devera cumprir todas as disposicoes dos contratos que vocé celebrar com outros
usuarios da RMAISPAY. Em particular, quando vocé estiver agindo como comprador, devera
informar-se do preco e de todos os custos e despesas envolvidos na operacdo, bem como das
condi¢des de pagamento e das demais clausulas e condi¢des do contrato de compra, e devera
cumpri-las rigorosamente. Da mesma forma, quando vocé estiver agindo como vendedor, vocé
somente devera vender produtos ou servigcos cuja entrega vocé possa garantir, cumprindo
rigorosamente todas as clausulas e condicées do contrato de venda, especialmente as
referentes ao prazo de entrega e a garantia, caso isso ndo aconteca o cliente podera abrir um
disputa, exigindo o que €é de direito.

6. Vocé devera observar toda a legislacéo brasileira aplicavel as operacfes de que vocé
participar. Vocé ndo podera realizar operag0es ilicitas, contrarias a moral ou aos bons costumes,
ou que vocé saiba ou deva saber que sao nulas ou anulaveis, tais como:

a) Operacdes que vocé esteja impedido de celebrar, em virtude de normas legais,
regulamentares, contratuais, estatutarias ou outras;

b) Operacdes que vocé saiba ou deva saber que a outra parte estd impedida de celebrar, em
virtude de normas legais, regulamentares, contratuais, estatutarias ou outras;

¢) Operages cujo objeto seja ilicito ou contrario a moral ou aos bons costumes, ou viole seu
contrato com a RMAISPAY, a Politica de Privacidade ou estas condicdes gerais;

d) Operacdes cujo motivo determinante, comum as partes envolvidas, seja ilicito;

e) Operacgdes cujo objetivo seja o de fraudar a lei ou direitos de terceiros;

f) OperagBes que constituam simulagdo, nos sentido do art. 167, § 1.°, do Cédigo Civil brasileiro;
g) Operacdes que vocé saiba ou deva saber serem nulas ou estarem maculadas de vicio que as
torne anulaveis.

7. Quando vocé estiver agindo como vendedor de produtos ou servicos, vocé devera cumprir
todas as disposicoes legais e regulamentares aplicaveis a sua atividade, em especial as
referentes & protecdo do consumidor, inclusive com respeito a oferta, a publicidade e ao
fornecimento dos produtos e servicos por vocé ofertados. Vocé devera assumir integral
responsabilidade pelos riscos, inclusive pela potencial nocividade ou periculosidade, pelos
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defeitos, pelos vicios de qualidade e pelos vicios de quantidade dos produtos ou servigos
ofertados por vocé. Entre outros atos que infringem as normas de protecdo do consumidor e
que, portanto, vocé deve evitar quando estiver agindo como vendedor, destacamos 0s seguintes:

a) Insuficiéncia ou inadequacao das informacdes referentes aos produtos ou servigos ofertados;
b) Disparidades com as indicacdes constantes de ofertas ou mensagens publicitarias ou com as
indicacdes constantes dos recipientes ou embalagens dos produtos ou servicos ofertados;

¢) Inadequacéo dos produtos ou servicos ofertados aos fins a que se destinam;

d) Publicidade enganosa ou abusiva relativa aos produtos e servicos ofertados;

e) Descumprimento de normas legais ou contratuais relativas a garantia dos produtos ou
servicos ofertados.

8. As seguintes atividades séo terminantemente proibidas:

a) desrespeitar lei, seja a brasileira ou a do local onde esteja sendo utilizado o servigo, inclusive
as normas relativas a transmissao de dados e as normas protetoras de direito autoral ou de
propriedade industrial;

b) agir contrariamente a moral e aos bons costumes;

¢) transmitir ou propagar informacdes sobre atividades ilegais, inclusive transmitir ou propagar
instrucdes sobre como se cometer crime ou contravengao;

d) incitar terceiros ao crime, fazer apologia de crime ou de criminoso;

e) usar linguagem ou imagem ou transmitir ou propagar mensagem ou material que denotem ou
promovam o preconceito de raga, cor, etnia, religido ou origem, ou que incitem a violéncia ou ao
odio;

f) desrespeitar os direitos de terceiros a honra, a vida privada, a imagem e a intimidade pessoal e
familiar, inclusive, no caso de vendedor, revelar a terceiros a identidade dos compradores, 0s
dados pessoais dos compradores e informacdes acerca de suas compras, salvo nos casos em
gue tais informacdes sejam legitimamente requeridas pelas autoridades publicas;

g) usar linguagem ou imagem ou transmitir ou propagar mensagem ou material ilegal, calunioso,
injurioso, difamatorio, prejudicial, abusivo, ameacador, vulgar, indecente, obsceno, ou de
qualquer outra forma censuravel;

h) enviar material publicitario ndo solicitado, inclusive spam, junk mail, correntes de
correspondéncia (chain letters), ou piramide;

i) transmitir ou propagar programas e arquivos que contenham virus, inclusive “cavalos de Tréia”,
ou qualquer outro codigo que possam causar danos ao destinatario ou a terceiros ou violar-lhes
a privacidade;

j) obter ou tentar obter acesso nao-autorizado a outros sistemas ou redes de computadores
conectados ao servico da RMAISPAY;

K) prejudicar ou interromper, ou tentar prejudicar ou interromper, o servico da RMAISPAY ou os
servidores ou redes a ele conectados.

) interferir no site de outro usuario do servico da RMAISPAY;

m) praticar qualquer ato que imponha a infra-estrutura da RMAISPAY a sobrecarga ou
desproporcional;

n) copiar, reproduzir, modificar, criar obras derivadas, distribuir ou divulgar ao publico qualquer
conteudo do site da RMAISPAY ou do site de qualquer terceiro, salvo prévia e expressa
autorizacao da RMAISPAY ou de tal terceiro, conforme o caso;

9. Alguns produtos e servicos ndo podem ser comprados ou vendidos usando-se o servi¢o da
RMAISPAY porgue sua comercializacao nédo € licita, ou porque € regulada por normas legais ou
regulamentares, ou porque a RMAISPAY né&o permite a utilizacdo do servigo para tanto.

9.1. A lista abaixo contém os produtos que ndo podem ser comprados ou vendidos usando-se o
servico da RMAISPAY, mas sem se limitar, independentemente de sua licitude, e podera ter
produtos e servicos acrescentados ou retirados a qualquer tempo, ao exclusivo critério da
RMAISPAY:

a) acOes e demais papéis comercializados em Bolsa de Valores, tanto nacionais quanto
internacionais, bem como qualquer outro produto ou servico bancario e financeiro, titulos e
valores mobilidrios ou captacéo de investimentos;

b) animais (com excecao de cées, gatos, peixes, bovinos, suinos, equinos, aves nao silvestres,
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coelhos, caprinos, roedores), bem como seus 6rgaos, membros e pele;

c) antenas, sistemas decodificadores ou quaisquer dispositivos que tenham por finalidade
decodificar sinais de transmissédo de televisédo por cabo, antena ou satélite;

d) bancos de dados e listas de correio que contenham dados pessoais e informacgdes suficientes
para individualizar uma pessoa;

e) bilhetes de loteria, rifas, corridas de cavalos ou outros animais, apostas ou qualquer outro jogo
de azar sem a devida autorizacéo;

f) diplomas e certificados;

g) oferta de cartdes de crédito ou de débito, ativos ou nao, e servicos correlatos;

h) compilagbes que oferecam programas extraidos de uma determinada fonte em um mesmo
suporte;

i) copias ndo autorizadas de musica, video, audio ou de qualquer outro produto;

j) factoring;

k) fogos de artificio ou qualquer outro tipo de material explosivo, que contenha pélvora ou que
seja considerado perigoso;

[) hacking e cracking ou quaisquer dispositivos destinados a introduzir virus ou hackear sitios ou
dispositivos eletronicos;

m) medicamentos, de venda exclusiva mediante prescricdo médica ou nao, utensilios destinados
a producao, manipulagédo ou consumo de medicamentos, incluindo quaisquer equipamentos
hospitalares;

n) moedas e cédulas, bem como qualquer instrumento com valor pecuniario, falsificados ou de
imitacéo;

0) moeda estrangeira;

p) narcéticos, toxicos, substancias alucinégenas, bem como material para sua utilizagéo ou
qualquer outro material relacionado;

q) 6rgdos, tecidos, membros e produtos do corpo humano;

r) patrimdnio historico, artistico ou cultural, incluindo antiguidades, fésseis e minerais;

s) pesticidas e inseticidas de venda controlada;

t) produtos destinados a abertura de fechaduras ou a realizar qualquer tipo de arrombamento;
u) produtos furtados, roubados, subtraidos de qualquer maneira, receptados, contrabandeados,
falsificados, replicados ou adulterados;

V) produtos ou servicos proibidos pela legislacéo;

x) produtos que dependam de prévia homologacéo ou registro de 6rgdos governamentais e que
ainda ndo estejam homologados ou registrados;

z) produtos que infrinjam direitos de autor, marcas, patentes, modelos e desenhos industriais,
segredos comerciais ou industriais, dominios de internet, nomes comerciais ou qualquer outro
direito de propriedade intelectual em qualquer pais;

aa) produtos que promovam ou incitem de qualquer forma terceiros a discriminagdo, a pratica de
delitos ou de violéncia de qualquer natureza,;

bb) produtos que tenham por objetivo a alteracdo, duplicacéo, modificagdo ou substituicdo do
procedimento ou funcionamento de equipamentos de telefonia celular;

cc) produtos relacionados a pedofilia, pornografia infantil, nudez de menores, bem como artigos
que de qualquer forma envolvam a participacao ilegal de menores;

dd) prostituicéo;

ee) produtos submetidos a embargo;

ff) software académicos vendidos sob condigBes especiais para estudantes e instituicdes de
ensino;

gg) substancias anabolizantes e esteroéides;

hh) veiculos automotores que possuam restricbes documentarias;

i) substancias controladas e/ou outros produtos que oferecam risco a seguranca do consumidor;
jj) produtos ou servicos relacionados a esquemas de piramides financeiras, esquemas do tipo

“fique rico rapidamente” / “ganhe dinheiro facil” e outros programas de marketj niveis;
kk) trabalhos académicos; Q‘J R'i'P ay
10. POLITICA DE CHARGEBACK (CONTESTACAO) FraciPagar Eic Receber

10.1. DEFINICOES:
As seguintes palavras e expressoes terdo o0s seguintes significados na presente Politica:



CHARGEBACK: A contestacao de uma transacao, também conhecida como chargeback, ocorre
quando o comprador entra em contato com a operadora do cartéo e alega que néo recebeu o
produto/servico ou ndo reconhece o lancamento em sua fatura.

10.2 REGRAS GERAIS - vide contrato (todas as disposi¢cfes do Contrato de Prestagédo de
Servicos de Gestdo de Pagamentos e Outras Avencas, disponivel no endereco
eletrénico: https://rmaispay.com.br/contrato.pdf )

11.0 CLIENTE se declara ciente de que:

a) E responsabilidade do CLIENTE cumprir todas as disposicoes legais e regulamentares
aplicaveis a sua atividade, em especial as referentes a protecao do consumidor, como aos
riscos, inclusive potencial nocividade ou periculosidade, aos defeitos, aos vicios de qualidade ou
aos vicios de quantidade dos produtos ofertados;

b) E responsabilidade do CLIENTE cumprir com os prazos de fornecimento e garantia dos
produtos e servicos ofertados;

c¢) Devera ter sempre meios de comprovar a entrega do produto e/ou prestacao do servico,
principalmente quando a entrega ocorrer em loja fisica e/ou pessoalmente, via motoboy, entre
outros;

d) Deve enviar comprovacdo completa e valida, dentro do prazo estipulado, prestando os
devidos esclarecimentos, através da nossa CENTRAL DE ATENDIMENTO;

e) Todas as informacdes, dados ou documentos enviados pelo CLIENTE, deverao ser veridicos,
completos e conclusivos;

documento do recebedor (se houver).

Pagamentos e Outras Avencas disponivel no link: https://rmaispay.com.br/contrato.pdf

12. O contrato entre o usuario e a RMAISPAY sera rescindido, de pleno direito,
independentemente de qualquer notificacéo ou interpelacéo, judicial ou extrajudicial, no caso de
descumprimento pelo usuario das presentes condi¢cdes gerais.

13. A RMAISPAY se reserva o direito de modificar as regras acima a qualquer momento, a seu
exclusivo critério, independente de prévia notificacao.

Atualizacdo 10/04/2020
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